Waar meld je woonoverlast? (korte beslisboom)
Twijfel je waar je woonoverlast het beste kunt melden? Onderstaande stappen helpen je op weg.
1. Komt de overlast duidelijk van één buur of woning?
→ Probeer eerst rustig zelf contact te leggen.
→ Lukt dat niet?
· Huurwoning: neem contact op met de woningcorporatie
· Koopwoning / appartement: neem contact op met de VvE
2. Komt de overlast uit de openbare ruimte of van onbekenden?
→ Denk aan hard rijden, geluid op straat, afval, hangjongeren
→ Neem contact op met de gemeente
3. Is er sprake van gevaar, intimidatie of een onveilige situatie?
→ Neem contact op met de politie
(Spoed: 112 / geen spoed: 0900-8844)
4. Twijfel je?
→ Begin met rustig contact (als dat veilig kan)
→ Houd een logboek bij
→ Kies daarna de instantie die het beste past bij de situatie

Tip:
Blijft de overlast bestaan? Dan helpt het om situaties vast te leggen (datum, tijd, wat er gebeurt). Dit maakt je melding duidelijker en vergroot de kans op een passende oplossing.

